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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4»

(наименование организации)

на 2019 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия2
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
На официальном сайте недостаточно 
эффективно функционирует форма 
обратной связи.

Организовать работу по 
повышению 
информационной 
грамотности населения о 
возможности 
взаимодействия 
потребителей 
образовательных услуг с 
0 0 , используя
электронную почту, 
телефон, v электронные 
ресурсы на официальном 
сайте сайте 0 0 .

Май Ситник Ольга 
Владимировна, 

директор
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II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Досту пность услуг для инвалидов
В 0 0  не организован доступ в 
здания организаций, 
осуществляющих образовательную 
деятельность, для обучающихся с 
ограниченными возможностями 
здоровья (свободный доступ к 
местам занятий, наличие пандусов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов и т.д.).

Разработать план 
мероприятий по 
созданию 
оборудованных 
пандусов,
специализированной 
мебели,столов, колясок, 
перил, поручней, 
специализированного 
сантехнического 
оборудования.

Июнь Ситник Ольга 
Владимировна, 

директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостаточный уровень 
компетентности работников 0 0

Организовать работу по 
повышению 
компетентности 
работников 0 0

май Ситник Ольга 
Владимировна, 

директор

________________________________ ----/ /

Директор МБОУ СОШ № Щ МБОу с
^  № 4

О.В. Ситник
1 ср

Разделы плана формируются в соотрртстэии с критерияминез&э^симой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации".

I рафа Сведения о ходе реаЛизацйи - меропрйтия'1,/'Заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной сети


